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AUS DER ARBEIT DES DAV

AKkquisegesprich in einem Satz:
., vertrauen ist gut, Anwalt ist besser*

DAV-Mitgliederversammlung fiir bundesweite Werbekampagne

Die DAV-Mitgliederversammlung hat
auf ihrer auflerordentlichen Sitzung
am 30. September 2005 mit grofer
Mehrheit eine Werbekampagne fiir die
deutsche Anwaltschaft beschlossen. In
den ndchsten beiden Jahren wird es
zum ersten Mal eine breit angelegte
Werbekampagne fiir die anwaltliche
Dienstleistung geben. DAV-Prisident
Hartmut Kilger fordert die Mitglieder
in seinem Zwischenruf auf der folgen-
den Seite auf, sich an der Kampagne
zu beteiligen. Der folgende Beitrag
stellt die Kampagne vor.

Mit diesem Beschluss geht ein lan-
ger Entscheidungsprozess zu Ende, der
seinen Abschluss in der auferordentli-
chen Mitgliederversammlung fand.
Der Arbeitsauftrag fiir die DAV-Ge-
schiftsstelle, eine Kampagne ,,pro an-
waltliche Dienstleistung“ zu ent-
wickeln, kam aus der Mitgliedschaft.

Umfangreiche Vorbereitung

Der DAV hat 2004 insgesamt elf
Agenturen ausgesucht und gebeten, sich
an der Ausschreibung fiir ein Konzept
fiir diese Kampagne zu beteiligen. Von
den eingeladenen Agenturen wurden
letztlich fiinf eingeladen, sich im DAV-
Haus vorzustellen. Vorab wurden
Kriterien fiir die Auswahl der
Werbeagenturen, wie Kreativitit, Kos-
tenbewusstsein, Beraterkompetenz, Re-
nommee etc. bestimmt. Unter Beriick-
sichtigung dieser Auswahlkriterien
wurden eine grofle, eine mittelgrofle
und eine kleinere Agentur beauftragt,
ein Werbekonzept zu entwickeln. Nach
der Prisentation der Konzepte ent-
schied der DAV-Vorstand, zwei Kon-
zepte bei der DAV-Mitgliederversamm-
lung in Dresden am 4. Mai 2005
vorzustellen. Diese  Mitgliederver-
sammlung hatte sich bereits tendenziell
fiir die Durchfiihrung einer Kampagne
und fiir die Agentur ,,Goldfisch Berlin*
ausgesprochen.

Im Folgenden wurde die Kampagne
in den oOrtlichen Anwaltvereinen vor-
gestellt und diskutiert, um einen Be-
schluss bei der auflerordentlichen Mit-
gliederversammlung herbeifithren zu

Die meisten Unfille
passieren am Schreibtisch.
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konnen. Notwendig war dies, da der
DAV fiir eine notwendige Mitfinanzie-
rung eine jdhrliche Umlage von
30 Euro Jahr pro beitragspflichtigem
Mitglied erheben muss. Diese wird
durch die ortlichen Anwaltvereine teil-
weise durch Umlagen oder Beitrags-
erhohungen finanziert.

Die Entscheidung

Bei der auBlerordentlichen Mitglie-
derversammlung am 30. September
2005 waren von 245 insgesamt 176
ortliche Anwaltvereine vertreten und
repriasentierten damit 54.143 Mitglie-
der. Nach der Diskussion iiber die Not-
wendigkeit, die Kampagne teilweise
tiber eine Umlage finanzieren zu miis-
sen, entschied die Mitgliederversamm-
lung mit 4.480 von moglichen 6.260
Stimmen, eine Kampagne durchzufiih-

Bei der Designaus-
wahl geht es darum,
im bunten Werbeum-
feld wahrgenommen
zu werden. Dabei soll
— wie das Beispiel
aus der Prdsentation
zeigt — auf ein
Schwarz-/Weif3-Foto
mit der Anbindung
an die rote Sonder-
farbe des DAV gesetzt
werden. Dadurch
wird eine hochwertige
und starke Typik,
eine hohe Wieder-

A erkennbarkeit ebenso
é‘/‘ gewdhrleistet wie ein
serioses und zugleich
frisches Auftreten.

DeutscherAnwaltVerein

ren. Dies entspricht einer Zustimmung
von rund 71 Prozent. 1.630 Stimmen
lehnten die Kampagne ab und 150 ent-
hielten sich.

Ziel der Kampagne

Warum ist eine solche Kampagne
notwendig? Der Rechtsberatungsmarkt
wichst jahrlich auf der Anbieterseite
um etwa sechs bis sieben Tausend
Kolleginnen und Kollegen. Hinzu
kommt, dass auf den Rechtsberatungs-
markt verstiarkt andere beratende Be-
rufe driangen. Deshalb ist es notwen-
dig, die Stirke und die Qualitdt der
anwaltlichen Rechtsberatung und da-
mit des anwaltlichen Berufsstandes po-
sitiv nach Auflen zu tragen. Ziel ist es,
die vorsorgende Beratung stirker in
das Bewusstsein der Bevolkerung zu
riicken. Zudem wird man im auB-
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Zwischenruf

Machen Sie mit
bei der Werbung fiir
die Anwaltschaft

Rechtsanwalt
Hartmut Kilger,
Priisident des
Deutschen
Anwaltvereins.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

,Vertrauen ist gut, Anwalt ist
besser” lautet der Slogan der Ge-
meinschaftswerbung, die die aufler-
ordentliche Mitgliederversammlung
des DAV am 30. September 2005
mit groer Mehrheit beschlossen
hat.

Dieser Beschluss ist der vorldu-
fige Endpunkt einer langen Entwick-
lung. Wolfgang Schiefer hat uns auf
dern Anwaltstag in Hamburg 1984
den Weg zum ,,Marketing® gewie-
sen. Alle aktiven Anwiélte haben in-
zwischen gelernt, dass nicht platte
Reklame, sondern seridse Profilie-
rung das Gebot des Marktes ist.
Dass aber auch der Anwaltsberuf
selbst keinen Bestand haben wird,
wenn wir uns nicht um sein Profil
bemiihen — diese Erkenntnis hat sich
erst nach und nach durchgesetzt.
Warum der Anwaltsberuf Vertrauen
verdient, muss mehr als bisher ins
Sewusstsein der Allgemeinheit ge-
riickt werden. Die Marktgesetze gel-
ten auch fiir den Anwaltsberuf
selbst. Wichtig ist der Beschluss,
weil er die Schiarfung unseres Be-
wusstseins beweist. Wir leben in ei-
ner Zeit stiirmischer Entwicklungen.
Was Jahrhunderte galt, ist in Frage
gestellt. Unser Beruf sieht sich ge-
waltigen Gefiahrdungen ausgesetzt —
und bietet erhebliche Chancen. Nur
wer diesen Wandel mit seinen Chan-
cen begreift, wird bestehen.

Wichtig ist die Gemeinschafts-
werbung nicht nur wegen des Um-
fanges des Projekts. Wir erreichen
mit einem jdhrlichen Budget von
iiber 2 Mio. Euro auf die Dauer von
zwei Jahren die Grenze dessen, was
ein Berufsverband unseres Zu-
schnitts leisten kann. Moglich war
der Beschluss, weil er von allen Be-
teiligten getragen wird; von den

Mitgliedern selbst, von den Ver-
einen, den Landesverbinden und
vom DAV. Wir haben eine grofie So-
lidaritédtsaktion fiir den Anwaltsberuf
gestartet.

Wir unterstiitzen mit diesem
Schritt jeden Anwalt — nicht nur die
Mitglieder des DAV. Es ist deswegen
auch das Angebot des DAV an jeden
Anwalt, in seinen Reihen mitzuwir-
ken. Das Konzept der Aktion beruht
auf dem Stichwort ,,Konzentration‘:
auch wir miissen unseren Beruf kon-
zentrieren. Das geschieht nicht nur
durch die Forderung nach einer ech-
ten Anwaltsausbildung; das ge-
schieht auch dadurch, dass wir den
freundlichen, kompetenten, mitfiih-
lenden, fiir seine Mandanten hart ar-
beitenden Anwalt ins Blickfeld rii-
cken — denn er ist noch immer die
tiagliche Wirklichkeit.

Wir kommen mit diesem Schritt
noch rechtzeitig. Ab dem 1. Juli
2006 werden wir unseren Mandan-

Vertrauen ist gut.
Anwalt ist besser.

M

DeutscherAnwaltverein

Der Slogan der Werbekampagne.

ten erkldren miissen, warum sie ei-
nen bestimmten Preis fiir unsere
Leistung bezahlen miissen. Andere
werden uns mit Billigangeboten un-
terbieten wollen — wir miissen dar-
stellen, warum es sich in den wichti-
gen Fillen des Lebens lohnt,
qualifizierte Arbeit in Anspruch zu
nehmen. Gutes Geld fiir Leistung
muss unsere Devise sein. Wir unter-
stiitzen mit der Gemeinschaftswer-
bung dieses Bemiihen: Wir zeigen
schon vor dem 1. Juli 2006, dass der
Anwalt Vertrauen verdient — und er
mehr ist als ein letzter Strohhalm.

Mitmachen kann bei der Aktion
jeder Anwalt, der im DAV ist. Er
kann seine eigene Werbung mit dem
vom DAV entwickelten Konzept un-
terstiitzen. Das dient der Einsparung
bei seinem eigenen Werbe-Budget —
das dient aber vor allem der Multi-
plikation unserer Aktion. Wir unter-
richten Sie in den nédchsten Wochen
iiber die ndheren Einzelheiten — ma-
chen Sie mit!

Mit kollegialem Gruf3
Ihr Hartmut Kilger

ergerichtlichen Bereich ab dem 1. Juli
2006 durch die dann notwendige Ho-
norarvereinbarung seine Vergiitung be-
griinden miissen.

Ausgestaltung der Kampagne

Unter dem Slogan ,,Vertrauen ist
gut, Anwalt ist besser” soll mit Hilfe
einer zunichst auf zwei Jahre angeleg-
ten Anzeigenkampagne in bundeswei-
ten Publikationen geworben werden.
Neben dem Slogan soll es jeweils rele-
vante Aussagen mit einer Begriindung
geben, warum es sinnvoll ist, eine An-
wiltin bzw. einen Anwalt zu Rate zu
ziehen. Es sollte keine Angst gemacht,
sondern die Botschaft moglichst posi-
tiv dargestellt werden. So soll es nicht
heiflen, dass ein Anwalt Geld kostet,
sondern dass es mehr Geld kostet, kei-
nen Anwalt zu Rate zu ziehen.

Der Vorteil des Slogans ,,Vertrauen
ist gut, Anwalt ist besser* liegt in sei-
ner Merkfdhigkeit. Letztlich stellt er
ein Akquisegesprich in einem Satz dar
und baut auf einem gefliigelten Wort
auf.

Bei der Auswahl der Motive und
der Themen wird darauf Wert gelegt,
pfiffig, sympathisch, serios und glaub-
wiirdig zu sein, nicht jedoch spaBig
oder witzig. Ebenso, wie man es von
Anwiltinnen und Anwélten erwartet.

Einbindung der Deutschen Anwalt-
auskunft

Wichtig ist, dass die Kampagne ei-
nen Absender hat: Den ,,DAV* und die
DAV-Anwaltsuchmaschine, die Deut-
sche Anwaltauskunft. Die Deutsche
Anwaltauskunft benennt ausschlieSlich
die Mitglieder der ortlichen Anwaltver-
eine. Durch die Aufnahme der Inter-
netadresse und der Rufnummer der
Anwaltauskunft wird gewihrleistet,
dass die durch die Kampagne initiierte
Nachfrage ausschlieflich den Mitglie-
dern der ortlichen Anwaltvereine zu-
gute kommt. Die Erfahrungen aus der
Werbung zeigen, dass dadurch Nach-
frage nach Dienstleistungen und somit
auch der anwaltlichen Dienstleistung
erzeugt werden kann.

Art und Umfang der Kampagne

Da die finanziellen Moglichkeiten
fiir eine solche Kampagne begrenzt
sind, erfolgte die Konzentration auf
eine Anzeigenkampagne. Dabei ist ge-
plant, pro Jahr jeweils zehn ganzseitige
Anzeigen im Spiegel, dem Stern und
dem Focus, sowie jeweils 20 Klein-
anzeigen in speziellen Rubriken der
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BILD am Sonntag, der Siiddeutschen
Zeitung und der FAZ pro Jahr zu schal-
ten. Dariiber hinaus erfolgt eine Be-
werbung iiber das Internet. Daraus er-
gibt sich ein Finanzbedarf von rund
2,25 Mio. Euro pro Jahr. Dies stellt das
Minimum dessen dar, welches fiir eine
nachhaltige Werbung aufgewandt wer-
den muss. Von einem niedrigeren Bud-
get wurde dringend abgeraten. Da der
DAV selbst iiber den gesamten Zeit-
raum der Kampagne einen Beitrag von
iiber 1,14 Mio. Euro zur Verfiigung
stellen kann, war eine Mitfinanzierung
durch eine jdhrliche Umlage notwen-
dig. Von den ortlichen Anwaltvereinen
wird durch den DAV eine Umlage in
Hohe von 30 Euro pro beitragspflichti-
gem Mitglied erhoben. Im Vergleich
zu den teuren Eintrigen in den ,,Gel-
ben Seiten* ein geringer Betrag. Die
Kampagne startet Mitte Januar 2006.

Einbindung der Anwaltschaft

Sowohl den ortlichen Anwaltver-
einen als auch deren Mitgliedern wird
ein speziell auf diese zugeschnittener
Anzeigenpool zur Verfiigung gestellt,
um selbst von der Kampagne zu pro-
fitieren. Damit ist es moglich, Wer-
bung mit dem Absender des ortlichen
Anwaltvereins oder der eigenen Kanz-

[hre Unterschrift kann
Sie reich mach

der ruinieren.

de, Tel. 01805/18 18 05.

Eine weitere — mogliche — Werbevariante.

lei in dem Design und unter der Ver-
wendung des Slogans durchzufiihren.
Nach dem Start der Kampagne konnen
somit alle Mitglieder auf das Design
und den Slogan zuriickgreifen und so-
mit auf die Kampagne ,draufsatteln®.
Den Rechtsanwiltinnen wird es dann
auch ermoglicht, fiir die eigene Wer-
bung den Slogan in der Variante ,,Ver-
trauen ist gut, Anwiltin ist besser zu
verwenden. Damit ist die Kampagne
offen fiir die gesamte Anwaltschaft.

Der Werbeerfolg der Kampagne
wird gemessen werden. Dies schon
allein durch eine mogliche Steigerung
der Nachfrage bei der Deutschen An-
waltauskunft, oder aber zu einem spi-
teren Zeitpunkt durch Leserumfragen.

Rechtsanwalt Swen Walentowski,
Berlin




